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ABSTRAK

Pendigitalan dokumen melalui sistem maklumat memainkan peranan penting dalam meningkatkan
kecekapan pengurusan dokumen dalam sektor awam. Di Malaysia, pelaksanaan Sistem Pengurusan
Dokumen Elektronik (EDMS) masih berdepan kadar penerimaan yang rendah, dipengaruhi oleh
jurang digital, kepercayaan pengguna yang terhad, dan persepsi negatif terhadap sistem maklumat
kerajaan. Kajian ini merupakan kajian awalan yang bertujuan meninjau tahap persepsi penjawat awam
terhadap EDMS berdasarkan faktor teknologi dan motivasi intrinsik. Pendekatan kuantitatif digunakan
melalui soal selidik berstruktur yang dibangunkan berasaskan gabungan Model Penerimaan Teknologi
(TAM) dan teori motivasi intrinsik. Seramai 30 orang penjawat awam dalam Kumpulan Pengurusan
dan Profesional (P&P) di Wilayah Persekutuan Putrajaya telah dipilih sebagai sampel menggunakan
kaedah pensampelan bertujuan. Analisis data dijalankan menggunakan statistik deskriptif untuk
menilai tahap tanggapan terhadap konstruk yang dikaji, manakala kebolehpercayaan instrumen diuji
melalui pekali Cronbach’s Alpha. Dapatan menunjukkan bahawa tanggapan kebergunaan dan
tanggapan mudah guna terhadap EDMS berada pada tahap tinggi, manakala motivasi intrinsik
menunjukkan variasi antara responden. Kajian ini menyediakan asas awal bagi pembangunan model
konseptual yang lebih menyeluruh untuk kajian lanjutan berkaitan penerimaan sistem maklumat dalam
sektor awam.

Kata kunci: Penerimaan teknologi; Sistem Pengurusan Dokumen Elektronik; Model Penerimaan
Teknologi; Motivasi Intrinsik; Sektor Awam

ABSTRAK

The digitization of documents through information systems plays a crucial role in enhancing the
efficiency of document management within the public sector. In Malaysia, the implementation of the
Electronic Document Management System (EDMS) continues to face low acceptance, influenced by
the digital divide, limited user trust, and negative perceptions toward government information
systems. This preliminary study aims to explore the level of public servants’ perceptions of EDMS
based on technological factors and intrinsic motivation. A quantitative approach was employed using
a structured questionnaire developed by integrating the Technology Acceptance Model (TAM) and
intrinsic motivation theory. A total of 30 public servants from the Management and Professional
Group (P&P) in the Federal Territory of Putrajaya were selected as respondents through purposive
sampling. Descriptive statistics were used to assess the levels of perception for each construct, while
instrument reliability was evaluated using Cronbach’s Alpha coefficient. The findings indicate that
perceived usefulness and perceived ease of use of EDMS are at a high level, while intrinsic motivation
varies among respondents. This study provides a foundational basis for the development of a more
comprehensive conceptual model for future research on information system acceptance in the public
sector.
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PENGENALAN

Dalam era transformasi digital, penggunaan Sistem Pengurusan Dokumen Elektronik (EDMS)
menjadi keperluan utama dalam sektor awam untuk memodenkan pengurusan dokumen. EDMS bukan
sahaja berfungsi sebagai repositori data, tetapi juga satu mekanisme pengurusan rekod yang
menyokong aliran kerja lebih sistematik dan pantas (Balogun et al., 2019; Leikums, 2012; Alshibly et
al., 2016; Yin, 2014). Namun begitu, walaupun inisiatif EDMS telah diperkenalkan di pelbagai negara,
kadar penerimaannya dalam sektor awam masih rendah. Hal ini mencerminkan beberapa cabaran
utama seperti jurang digital, tahap kepercayaan pengguna yang rendah, serta persepsi negatif terhadap
keberkesanan sistem kerajaan (Gholami et al., 2021; Shkarlet et al., 2020). Isu ini bukan sahaja
berlaku di negara membangun seperti Malaysia, malah turut dihadapi oleh negara maju yang masih
berdepan kekangan dalam memastikan keberkesanan pelaksanaan EDMS (Mukred et al., 2022).

Pelbagai model telah digunakan untuk meneroka tingkah laku penerimaan teknologi, namun
kebanyakan kajian menumpukan kepada aspek teknologi semata-mata. Model Penerimaan Teknologi
(TAM) merupakan salah satu model yang paling banyak digunakan untuk memahami faktor yang
mempengaruhi tingkah laku pengguna terhadap teknologi baharu. Model ini telah diaplikasikan dalam
pelbagai bidang termasuk e-Kerajaan (Khamis, 2023; Nguyen, 2023), perniagaan berasaskan awan
(Lutfi, 2021), teknologi kewangan (Baber & Billah, 2022), hospitaliti (An et al., 2023), dan e-
pembelajaran (Fan, 2023). Keberkesanan TAM terletak pada struktur modelnya yang ringkas serta
kemampuannya meramal penerimaan teknologi berdasarkan tanggapan kebergunaan dan tanggapan
mudah guna pengguna.

Walau bagaimanapun, TAM turut menerima kritikan kerana tidak mengambil kira faktor-faktor yang
menyokong penggunaan berterusan serta interaksi pengguna dalam jangka masa panjang (Tsourela &
Nerantzaki, 2020). Malah, model ini juga dilihat gagal menerangkan aspek psikologi, sosial dan
konteks organisasi yang boleh mempengaruhi penerimaan pengguna (Marangunic & Granic, 2015).
Kekurangan ini mengehadkan keberkesanan model tersebut dalam sistem yang memerlukan
penglibatan berterusan seperti EDMS di sektor awam (Aziz et al., 2018, 2020; Bunawan et al., 2023).

Sehubungan itu, pendekatan Pelbagai Teori Pelengkap dicadangkan sebagai satu kerangka yang lebih
menyeluruh dan holistik (Wirtz et al., 2018; Siregar & Tan, 2004). Dalam konteks sektor awam,
elemen psikologi seperti motivasi intrinsik memainkan peranan penting kerana penerimaan sistem
bukan sahaja melibatkan penggunaan awal, tetapi juga kesinambungan penggunaannya dari semasa ke
semasa. Gabungan motivasi intrinsik (Ryan & Deci, 2020) bersama konstruk teknologi dalam TAM
(Venkatesh & Davis, 1996) dijangka dapat memberikan gambaran yang lebih menyeluruh terhadap
faktor yang mempengaruhi penerimaan sistem maklumat dalam sektor awam.

Berdasarkan keperluan ini, kajian ini dijalankan sebagai kajian awal yang bertujuan untuk meninjau
tahap persepsi terhadap faktor teknologi dan motivasi intrinsik yang berkaitan dengan penerimaan
EDMS dalam kalangan penjawat awam. Walaupun kajian ini tidak menguji hubungan antara
pembolehubah secara inferens, ia memberikan gambaran awal tentang potensi hubungan yang boleh
diteroka dalam penyelidikan lanjutan. Objektif kajian ini adalah seperti berikut:

1. Meninjau tahap tanggapan kebergunaan dan tanggapan mudah guna EDMS dalam kalangan
penjawat awam.
2. Mengenal pasti tahap motivasi intrinsik berkaitan penggunaan EDMS.

3. Menilai kebolehpercayaan dan kesesuaian instrumen kajian dalam konteks penerimaan
EDMS.
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Dapatan awal daripada kajian ini diharap dapat menyumbang kepada pembangunan kerangka
konseptual yang lebih menyeluruh, memperkukuh keupayaan model TAM, serta memberikan
sumbangan awal kepada literatur penerimaan sistem maklumat dalam sektor awam Malaysia.

TINJAUAN LITERATUR

Dalam kajian sistem maklumat, niat penerimaan merujuk kepada kecenderungan kognitif dan motivasi
individu untuk menerima serta menggunakan sesuatu teknologi dalam konteks tertentu (Ajzen, 1991;
Davis et al., 1989). Niat ini sering dianggap sebagai pemboleh ubah peramal utama kepada tingkah
laku penggunaan sistem, sebagaimana yang diperincikan dalam pelbagai model teori seperti Teori
Penerimaan Teknologi (TAM), Teori Tingkah Laku Terancang (TPB), dan Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003). Secara konsisten, kajian
empirikal melaporkan hubungan yang signifikan antara niat pengguna dan penggunaan sebenar
teknologi dalam pelbagai sektor, termasuk pembayaran mudah alih (Khan et al., 2019), teknologi
kesihatan (Ervasti et al., 2019), dan perbankan hijau (Malik & Singh, 2022).

Walau bagaimanapun, jurang antara niat dan tingkah laku sebenar masih menjadi perdebatan dalam
kalangan sarjana (Ajzen, 1985). Niat yang tinggi tidak semestinya membawa kepada penggunaan
sebenar, khususnya apabila wujudnya halangan kontekstual seperti ketidakpastian teknologi,
kebergantungan kepada sistem konvensional, atau kekangan organisasi (Leikums, 2012; Asogwa,
2012). Justeru, penerimaan sistem maklumat perlu dilihat secara lebih menyeluruh, dengan mengambil
kira interaksi dinamik antara faktor teknologi dan faktor psikologi pengguna.

Model Penerimaan Teknologi (TAM) yang diperkenalkan oleh Davis et al. (1989) merupakan antara
model yang paling berpengaruh dalam menjelaskan tingkah laku penerimaan pengguna terhadap
teknologi. Dua konstruk utama yang dibangunkan dalam model ini ialah tanggapan kebergunaan dan
tanggapan mudah guna. Tanggapan mudah guna merujuk kepada persepsi pengguna bahawa sistem
boleh digunakan dengan mudah tanpa memerlukan usaha yang berlebihan. Manakala, tanggapan
kebergunaan merujuk kepada sejauh mana sistem tersebut berupaya meningkatkan prestasi kerja
pengguna (Venkatesh & Davis, 2000). Pelbagai kajian melaporkan bahawa kedua-dua konstruk ini
mempunyai hubungan positif yang signifikan terhadap niat penerimaan teknologi (Chen & Zhao,
2022; Huang & Teo, 2021).

Namun, dalam konteks penggunaan sistem yang memerlukan penglibatan jangka panjang seperti
EDMS, hanya bergantung kepada konstruk teknologi mungkin tidak mencukupi. Beberapa penyelidik
mencadangkan bahawa tahap motivasi intrinsik pengguna turut memainkan peranan penting dalam
memperkukuh atau mengubah kesan tanggapan teknologi terhadap penerimaan sistem (Hsu & Lin,
2022). Sebagai contoh, pengguna yang mempunyai motivasi intrinsik tinggi lebih cenderung untuk
mencuba dan menyesuaikan diri dengan teknologi walaupun sistem tersebut tidak sepenuhnya mesra
pengguna. Sebaliknya, pengguna yang kurang bermotivasi lebih bergantung kepada persepsi tentang
kemudahan dan keberkesanan sistem dalam membuat keputusan untuk menerima atau menolaknya.
Oleh itu, pemahaman terhadap penerimaan sistem yang lebih komprehensif memerlukan integrasi
antara faktor teknologi dan faktor psikologi.

Motivasi intrinsik ditakrifkan sebagai dorongan dalaman yang menggerakkan individu untuk
melibatkan diri dalam sesuatu aktiviti semata-mata kerana kepuasan peribadi yang diperoleh, dan
bukannya kerana ganjaran luaran seperti imbuhan atau arahan organisasi (Ryan & Deci, 2000). Dalam
bidang penerimaan teknologi, motivasi intrinsik dikenalpasti sebagai salah satu faktor yang
mendorong pengguna untuk berinovasi, meneroka fungsi baharu, dan menyesuaikan diri dengan
teknologi digital tanpa paksaan (Chaurasia et al., 2019; Hsu, 2017). Kajian juga menunjukkan bahawa
dalam persekitaran sektor awam, pengguna yang mempunyai motivasi intrinsik tinggi lebih bersedia
untuk menerima cabaran yang datang bersama pelaksanaan teknologi seperti EDMS, termasuk
keperluan latihan tambahan atau perubahan dalam prosedur kerja harian (Rosli et al., 2023; Sun &
Gao, 2020).
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Dalam konteks Malaysia, kajian tempatan turut menyokong dapatan ini. Sebagai contoh, Aziz et al.
(2020) mendapati bahawa kekangan penerimaan sistem EDMS dalam organisasi kerajaan dipengaruhi
oleh sikap pengguna yang kurang yakin, serta kurangnya kesedaran tentang potensi jangka panjang
sistem tersebut. Kajian Bunawan et al. (2023) pula menekankan perlunya pendekatan yang lebih mesra
psikologi pengguna, terutama dalam kalangan penjawat awam yang terbiasa dengan sistem manual
atau fail fizikal.

Berdasarkan perbincangan ini, dapat dirumuskan bahawa penerimaan EDMS dalam sektor awam
dipengaruhi oleh kombinasi antara persepsi terhadap sistem (tanggapan kebergunaan dan mudah guna)
serta dorongan dalaman pengguna (motivasi intrinsik). Pengguna yang mempunyai motivasi intrinsik
tinggi lazimnya lebih terbuka terhadap perubahan teknologi, manakala pengguna yang kurang
bermotivasi cenderung bergantung kepada persepsi terhadap kemudahan dan faedah yang boleh
diperolehi daripada sesuatu teknologi (Maheshwari, 2021; Hsu & Lin, 2022). Oleh itu, pendekatan
yang menggabungkan dimensi teknologi dan psikologi ini diyakini dapat memberikan pemahaman
awal yang lebih menyeluruh terhadap persepsi pengguna terhadap EDMS dalam sektor awam. Kajian
ini menyumbang kepada usaha membina asas konseptual bagi kajian lanjutan yang akan meneliti
secara lebih mendalam penerimaan teknologi dalam konteks pendigitalan perkhidmatan kerajaan.

METODOLOGI

Kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan kaedah tinjauan soal selidik berstruktur bagi
memperoleh data empirikal secara langsung daripada responden. Reka bentuk ini dipilih kerana ia
sesuai untuk kajian awalan yang bertujuan meninjau tahap persepsi terhadap faktor teknologi dan
motivasi intrinsik dalam kalangan penjawat awam, khususnya berkaitan dengan niat penerimaan
terhadap EDMS.

Instrumen kajian merangkumi empat konstruk utama iaitu Tanggapan Mudah Guna (TM), Tanggapan
Kebergunaan (TK), Motivasi Intrinsik (MI), dan Niat Penerimaan (NT). Semua konstruk diukur
menggunakan skala Likert lima mata yang mewakili tahap persetujuan responden, iaitu daripada 1
(Sangat Tidak Setuju) hingga 5 (Sangat Setuju). Item bagi konstruk TM dan TB telah diadaptasi
daripada Davis (1989), manakala NT disesuaikan daripada Fishbein dan Ajzen (1975), dan MI pula
menggunakan item daripada instrumen Guay et al. (2000). Penyesuaian dilakukan agar item-item ini
relevan dengan konteks penggunaan EDMS dalam sektor awam Malaysia. Instrumen kajian ini telah
melalui proses semakan kandungan dan kesahan muka oleh dua pakar bidang digital dan seorang
pakar metodologi bagi menjamin kejelasan dan kesesuaian penggunaannya.

Populasi kajian terdiri daripada penjawat awam dalam Kumpulan Pengurusan dan Profesional (P&P)
di Wilayah Persekutuan Putrajaya. Pemilihan responden dilakukan menggunakan kaedah pensampelan
bertujuan (purposive sampling), melibatkan penjawat awam yang terlibat dalam tugasan pentadbiran
yang berkaitan dengan pengurusan dokumen dan sistem maklumat. Kumpulan ini dipilih kerana
mereka mempunyai pendedahan awal terhadap pelaksanaan EDMS di jabatan masing-masing,
menjadikan mereka sesuai untuk menilai persepsi terhadap sistem tersebut. Seramai 30 orang
responden telah terlibat dalam kajian ini. Walaupun saiz sampel adalah kecil, ia memadai untuk tujuan
kajian eksploratori yang berfungsi membina asas bagi penyelidikan berskala lebih besar.

Pengumpulan data dilakukan secara bersemuka melalui edaran soal selidik bercetak. Semua responden
diberi taklimat berkenaan objektif kajian dan dimaklumkan bahawa semua maklumat akan dirahsiakan
serta digunakan hanya untuk tujuan penyelidikan akademik. Data dianalisis menggunakan perisian
IBM SPSS Statistics versi 26.0. Statistik deskriptif digunakan untuk menentukan nilai min dan sisihan
piawai bagi setiap konstruk yang dikaji, bagi memberikan gambaran awal tentang tahap persepsi
responden. Selain itu, bagi menilai tahap konsistensi dalaman instrumen yang digunakan, ujian
kebolehpercayaan Cronbach’s Alpha telah dijalankan ke atas setiap konstruk. Nilai kebolehpercayaan
ini dibentangkan dalam bahagian dapatan bagi menyokong kesesuaian dan ketekalan item-item soal
selidik dalam konteks kajian ini.
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DAPATAN KAJIAN
Demografi Responden

Kajian ini melibatkan 30 orang penjawat awam dalam Kumpulan Pengurusan dan Profesional.
Daripada jumlah tersebut, 56.7% adalah perempuan, manakala 43.3% lelaki. Berdasarkan kategori
umur, kumpulan terbesar adalah 31 hingga 40 tahun (43.3%), diikuti oleh 41 hingga 50 tahun (33.3%).
Seramai 6 orang (20.0%) berumur antara 21 hingga 30 tahun, sementara hanya seorang responden
(3.3%) berusia 51 tahun ke atas. Dari segi etnik, 90.0% responden terdiri daripada kaum Melayu,
diikuti oleh 6.7% Cina dan 3.3% India. Majoriti responden mempunyai ljazah Sarjana Muda (70.0%),
manakala 30.0% memiliki ljazah Sarjana, menunjukkan latar belakang akademik yang sesuai bagi
menilai penerimaan teknologi dalam sektor awam.

Dari aspek jawatan, 46.7% responden berada dalam Gred 41-44, 36.7% dalam Gred 48-52, dan
16.7% dalam Gred 54. Pengalaman kerja responden juga menunjukkan kepelbagaian, dengan 46.7%
mempunyai pengalaman antara 1 hingga 10 tahun, 43.3% antara 11 hingga 20 tahun, dan 10.0% lebih
daripada 21 tahun. Secara keseluruhannya, profil demografi responden menunjukkan bahawa majoriti
terdiri daripada penjawat awam yang berpendidikan tinggi dan berpengalaman dalam bidang masing-
masing. Dengan latar belakang akademik dan pengalaman kerja yang relevan, dapatan ini dapat
memberikan gambaran awal mengenai faktor yang mempengaruhi penerimaan sistem EDMS dalam
sektor awam.
Jadual 1 Ciri-ciri demografi responden (n = 30)

Profil Demografi Kategori Kekerapan Peratus
Jantina Lelaki 13 43.3
Perempuan 17 56.7
Umur 21 hingga 30 tahun 6 20.0
31 hingga 40 tahun 13 43.3
41 hingga 50 tahun 10 33.3
51 tahun dan ke atas 1 3.3
Bangsa Cina 2 6.7
India 1 3.3
Melayu 27 90.0
Tahap Pendidikan ljazah Sarjana 9 30.0
ljazah Sarjana Muda 21 70.0
Gred Jawatan Gred 41 - 44 14 46.7
Gred 48 -52 11 36.7
Gred 54 5 16.7
Tahun Bekerja 1 ke 10 tahun 14 46.7
11 ke 20 tahun 13 43.3
21 tahun dan ke atas 3 10.0

Bagi tahap pengetahuan mengenai EDMS (Jadual 2), majoriti responden (60%) berada dalam kategori
baik, menunjukkan pemahaman yang kukuh terhadap EDMS. Sebanyak 30% responden berada dalam
kategori sederhana, mencerminkan pengetahuan yang mencukupi tetapi belum mencapai tahap
optimum. Hanya 6.7% responden berada dalam Kkategori rendah, menandakan kekurangan
pengetahuan terhadap sistem ini, manakala 3.3% berada dalam kategori tinggi, menunjukkan
pemahaman yang mendalam. Dapatan ini menunjukkan bahawa kebanyakan responden mempunyai
tahap pengetahuan sederhana hingga baik, dengan hanya sebilangan kecil yang memiliki pemahaman
rendah atau tinggi. Hal ini menunjukkan masih terdapat ruang untuk meningkatkan literasi sistem
EDMS dalam kalangan penjawat awam.
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Jadual 2 Tahap Pengetahuan EDMS (N=30)

Ciri Deskripsi Kekerapan (N) Peratus (%0)
Rendah 2 6.7
Sedehana 9 30.0
Tahap Pengetahuan Baik 18 60.0
EDMS Tinggi 1 3.3
Jumlah 30 100.0

Ujian Kebolehpercayaan

Seterusnya, ketekalan dalaman item dalam soal selidik diuji menggunakan pekali Alpha Cronbach
(Jadual 3). Keempat-empat konstruk yang diuji mencatatkan nilai yang melebihi ambang minimum
0.70, menandakan tahap kebolehpercayaan yang tinggi. Konstruk Tanggapan Mudah Guna (TM)
memperoleh nilai 0.808, Tanggapan Kebergunaan (TK) 0.861, Motivasi Intrinsik (MI) 0.924, dan Niat
Penerimaan (NT) 0.877. Dapatan ini membuktikan bahawa instrumen yang digunakan adalah
konsisten dan sesuai untuk digunakan dalam konteks kajian ini.

Jadual 3: Dapatan ujian kebolehpercayaan
Konstruk Alpha Cronbach

™ 0.808
TK 0.861
M 0.924
NT 0.877

Min dan Sisihan Piawai

Keputusan analisis dapatan min dan sisihan piawai bagi setiap konstruk dalam Jadual 4 mendapati
bahawa responden mempunyai tanggapan yang positif terhadap Tanggapan Kebergunaan dan
Tanggapan Mudah Guna sistem EDMS. Konstruk Tanggapan Kebergunaan, nilai min berada dalam
julat 4.067 hingga 4.267, menunjukkan bahawa responden mempunyai kepercayaan yang tinggi
terhadap keberkesanan EDMS dalam membantu pelaksanaan tugas. Item berkaitan peningkatan
prestasi kerja (TK2), apabila menggunakan EDMS mencatatkan nilai min tertinggi (4.267, SP =
0.5208), menandakan keyakinan terhadap sumbangan sistem ini kepada produktiviti kerja. Walaupun
begitu, item yang menilai keupayaan sistem dalam mempercepatkan penyelesaian tugasan (TK6)
menunjukkan nilai min yang sedikit lebih rendah (4.067), mencadangkan bahawa manfaat EDMS
tidak dirasai secara seragam dalam semua aspek penggunaan.

Bagi konstruk Tanggapan Mudah Guna menunjukkan nilai min yang tinggi, antara 4.033 hingga
4.300. Item berkaitan interaksi dengan EDMS yang jelas dan boleh difahami (TM3) mencatatkan nilai
min tertinggi, iaitu 4.300 dengan sisihan piawai 0.5350. Dapatan ini menunjukkan bahawa responden
merasakan sistem ini mudah digunakan. Walau bagaimanapun, item berkaitan kemudahan EDMS
dalam membantu mencapai matlamat yang diingini (TM3) mencatatkan nilai min terendah, iaitu 4.033
dengan sisihan piawai 0.6149. Ini menunjukkan bahawa masih terdapat cabaran bagi sesetengah
responden dalam mencapai objektif mereka menggunakan sistem ini.

Sebaliknya, konstruk Motivasi Intrinsik mencatatkan nilai min yang lebih rendah berbanding konstruk
lain, iaitu antara 3.267 hingga 3.567. Item berkaitan kemudahan kerja (MI2) mencatatkan min
tertinggi (3.567, SP = 0.7279), menunjukkan bahawa kemudahan merupakan pemacu utama kepada
motivasi penggunaan. Namun, item yang berkaitan dengan keseronokan menggunakan EDMS (MI3)
mencatatkan min terendah (3.267, SP = 0.6397), mencerminkan kurangnya elemen kepuasan atau
keterlibatan emosi semasa menggunakan sistem. Nilai sisihan piawai yang agak tinggi (0.6397 hingga
0.7279) turut menunjukkan wujudnya perbezaan ketara dalam motivasi dalaman antara responden.
Bagi konstruk Niat Penerimaan, nilai min dicatatkan dalam lingkungan 3.767 hingga 3.900,
mencerminkan kecenderungan yang positif terhadap penggunaan EDMS. Item tertinggi NT1 berkaitan
kesediaan menggunakan sistem sekiranya diberi akses (3.900, SP = 0.4026), manakala item berkaitan
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perancangan jangka panjang dan kekerapan penggunaan (NT2, NT4) mencatatkan nilai min yang lebih
rendah (3.767). Hal ini memberi petunjuk bahawa walaupun niat awal adalah tinggi, masih terdapat
sedikit ketidakpastian dalam aspek kesinambungan penggunaan.

Jadual 4: Min dan sisihan piawai konstruk (N = 30)

Konstruk Kategori Min Sisihan Piawai
Tanggapan Kebergunaan (TK) TK1 4.067 .3651
TK2 4.267 .5208
TK3 4.133 .6288
TK4 4.233 .5683
TK5 4.200 4068
TK6 4.067 .5208
Tanggapan Mudah guna (TM) ™1 4.300 .5350
T™M2 4.267 4498
T™M3 4.033 .6149
T™M4 4.200 4068
TM5 4.200 4842
TM6 4.233 .5683
Motivasi Instrinsik (MI) Mil 3.333 .6609
MI2 3.567 7279
MI3 3.267 .6397
M4 3.300 .6513
Niat Penerimaan (NT) NT1 3.900 4026
NT2 3.767 .5040
NT3 3.800 .6103
NT4 3.767 .6261

Perbincangan

Secara keseluruhannya, dapatan kajian menunjukkan bahawa faktor teknologi seperti kemudahan dan
keberkesanan penggunaan EDMS telah membentuk persepsi yang positif dalam kalangan penjawat
awam. Profil demografi responden menunjukkan bahawa majoriti terdiri daripada individu yang
berpendidikan tinggi dan memiliki pengalaman kerja yang luas dalam sektor awam. Ciri-ciri ini
menunjukkan bahawa responden adalah kelompok yang sesuai untuk menilai sistem digital seperti
EDMS, memandangkan mereka terlibat secara langsung dengan proses pentadbiran dan pengurusan
maklumat yang menjadi tumpuan sistem ini. Latar belakang akademik dan pengalaman kerja yang
dimiliki memberikan asas yang kukuh dalam memahami keperluan serta potensi sistem pengurusan
dokumen secara elektronik.

Selain itu, tahap pengetahuan responden terhadap EDMS berada pada tahap sederhana hingga baik,
yang menunjukkan wujudnya kesedaran awal terhadap fungsi dan kepentingan sistem ini dalam
pengurusan organisasi. Namun begitu, kewujudan sebilangan kecil responden yang masih berada
dalam tahap rendah dari segi pengetahuan menunjukkan bahawa masih terdapat ruang untuk
mempertingkatkan literasi digital dan kefahaman praktikal berkaitan EDMS dalam kalangan penjawat
awam. Peningkatan literasi sistem ini adalah penting bagi memastikan penerimaan yang lebih efektif
serta mengurangkan kebergantungan terhadap sistem manual atau prosedur konvensional.

Dari aspek instrumen, keputusan ujian kebolehpercayaan menunjukkan bahawa semua konstruk yang
diukur, Tanggapan Mudah Guna, Tanggapan Kebergunaan, Motivasi Intrinsik, dan Niat Penerimaan,
mencapai tahap konsistensi dalaman yang tinggi dengan nilai Alpha Cronbach melebihi ambang
minimum yang diterima. Ini menegaskan bahawa instrumen soal selidik yang digunakan adalah stabil
dan sesuai digunakan dalam menilai faktor yang mempengaruhi penerimagunaan EDMS dalam
kalangan pengguna sektor awam.
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Dapatan deskriptif pula menunjukkan bahawa secara keseluruhannya, responden mempunyai
tanggapan yang positif terhadap kemudahan dan kebergunaan EDMS, yang boleh menyumbang secara
langsung kepada niat menggunakan sistem tersebut. Kepercayaan bahawa sistem ini mudah digunakan
dan mampu meningkatkan prestasi kerja mencerminkan kekuatan EDMS sebagai alat sokongan kerja
harian. Walau bagaimanapun, skor yang sederhana dalam konstruk motivasi intrinsik, terutamanya
pada aspek keseronokan dan kepuasan peribadi, menunjukkan bahawa dorongan dalaman untuk
menggunakan sistem ini masih belum kukuh sepenuhnya. Elemen psikologi seperti rasa keterlibatan,
keseronokan menggunakan teknologi, dan kepuasan individu perlu diberi perhatian, kerana ia mampu
mempengaruhi kesediaan pengguna untuk menerima dan menggunakan sistem secara berterusan.

Secara umum, Kkajian ini menunjukkan bahawa penjawat awam cenderung untuk menerima EDMS
atas dasar kepraktisan dan keperluan kerja, namun penerimagunaan yang mampan dalam jangka masa
panjang mungkin memerlukan strategi tambahan yang menyentuh aspek motivasi pengguna. Kajian
awalan ini telah menyediakan gambaran awal yang berguna dan mengesahkan keperluan untuk
penyelidikan lanjutan dalam skala yang lebih besar. Penemuan ini boleh dijadikan asas untuk
memperkukuh pelaksanaan EDMS, termasuk reka bentuk sistem yang lebih mesra pengguna, latihan
bersifat interaktif, serta inisiatif sokongan berasaskan pengguna bagi meningkatkan penerimaann
sistem maklumat secara menyeluruh dalam sektor awam.

KESIMPULAN DAN CADANGAN

Kajian ini telah meninjau secara eksploratori tahap penerimaan Sistem Pengurusan Dokumen
Elektronik (EDMS) dalam kalangan penjawat awam melalui penilaian terhadap empat konstruk utama,
iaitu Tanggapan Kebergunaan, Tanggapan Mudah Guna, Motivasi Intrinsik, dan Niat Penerimaan.
Berdasarkan analisis deskriptif dan kebolehpercayaan instrumen, didapati bahawa responden secara
umum mempunyai persepsi yang positif terhadap kemudahan penggunaan dan kebergunaan EDMS.
Keputusan ini menunjukkan bahawa elemen teknologi dalam Model Penerimaan Teknologi (TAM)
masih memainkan peranan penting dalam membentuk persepsi dan kecenderungan pengguna untuk
menerima sistem maklumat dalam sektor awam.

Namun begitu, konstruk motivasi intrinsik mencatatkan nilai sederhana, khususnya dari segi
keseronokan dan kepuasan peribadi dalam menggunakan sistem. Hal ini menunjukkan bahawa
walaupun responden bersedia menerima sistem atas dasar keperluan kerja, dorongan dalaman mereka
untuk terlibat secara aktif masih kurang memberangsangkan. Di samping itu, tahap pengetahuan
responden terhadap EDMS juga menunjukkan bahawa walaupun pendedahan terhadap sistem sudah
bermula, masih terdapat ruang untuk penambahbaikan dari segi literasi sistem dalam kalangan
penjawat awam.

Berdasarkan dapatan awal ini, beberapa saranan boleh dipertimbangkan untuk diterokai dalam usaha
memperkukuh penerimaan EDMS dalam sektor awam. Pertama, organisasi awam berpotensi untuk
menambah baik program latihan dengan pendekatan yang bukan sahaja tertumpu kepada aspek
teknikal, tetapi juga lebih interaktif dan berpaksikan pengalaman pengguna, bagi merangsang
keterlibatan dan keselesaan dalam penggunaan sistem. Kedua, pendekatan komunikasi perubahan
dalam organisasi wajar diteliti semula, agar dapat memperluas pemahaman tentang manfaat jangka
panjang EDMS, terutamanya dalam kalangan pengguna yang masih bergantung kepada sistem
konvensional. Ketiga, dalam reka bentuk dan pelaksanaan sistem, pembuat dasar serta pelaksana
teknologi disaran untuk mempertimbangkan elemen psikologi pengguna, termasuk reka bentuk
antaramuka yang mesra pengguna, fungsi yang intuitif, dan mekanisme galakan penggunaan sebagai
salah satu bentuk motivasi dalaman. Cadangan-cadangan ini bersifat awal dan tertakluk kepada
penilaian lebih lanjut dalam kajian berskala besar, namun dapat memberikan arah awal kepada
pembuat dasar dan pelaksana sistem dalam merancang intervensi yang lebih efektif.

Sebagai kajian awalan, penemuan ini menyediakan asas penting untuk membina model konseptual
yang lebih menyeluruh dalam kajian berskala penuh. Kajian lanjutan disarankan untuk menguiji
hubungan antara konstruk secara inferens, serta mempertimbangkan pemboleh ubah perantara atau
moderator seperti kesediaan teknologi, budaya organisasi, dan tahap sokongan pengurusan.
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Kesimpulannya, kejayaan pelaksanaan EDMS tidak hanya bergantung kepada keberkesanan teknikal,
tetapi juga pada tahap kesediaan psikologi dan penglibatan pengguna, yang wajar diberi perhatian
dalam strategi transformasi digital sektor awam Malaysia.
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