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ABSTRACT

Dalam era digital yang pesat membangun, kecerdasan buatan (Al) membuka
dimensi baharu dalam pendekatan pengajaran dan pembelajaran (PdP). Walau
bagaimanapun, pemanfaatan elemen Al dalam pengajaran mata pelajaran umum
(MPU) di universiti seperti Falsafah dan Isu Semasa masih terhad. Kaedah
pengajaran tradisional yang diamalkan didapati kurang berkesan untuk menarik
minat generasi digital yang lebih cenderung kepada rangsangan visual dan
interaktif. Justeru, kajian ini dijalankan bagi meneroka potensi penggunaan chatbot
Al Generative Pre-trained Transformer (GPT) dalam memperkayakan proses
pengajaran Falsafah dan Isu Semasa kepada golongan pelajar generasi digital.
Kajian ini membangunkan dan mengimplementasikan chatbot Sophia Al, sebuah
inovasi berasaskan teknologi GPT, yang direka khusus untuk pengajaran Falsafah
dan Isu Semasa. Hasil kajian menunjukkan bahawa Sophia Al berupaya
menyediakan pengalaman pembelajaran yang lebih interaktif dan disesuaikan
mengikut keperluan individu, memudahkan pemahaman konsep abstrak menerusi
dialog yang responsif dan intuitif, serta selari dengan kecenderungan pembelajaran
golongan pelajar generasi digital. Dapatan kajian ini penting dalam usaha merangka
strategi pengajaran yang lebih berkesan, bukan sahaja untuk meningkatkan tahap
pemahaman pelajar terhadap Falsafah dan Isu Semasa, bahkan turut melengkapkan
mereka dengan kemahiran berfikir secara kritis yang amat diperlukan dalam era
digital. Kajian ini menggariskan potensi pemanfaatan Al dalam memformulasikan
pendekatan pengajaran inovatif yang menepati keperluan dan gaya pembelajaran
pelajar kontemporari, sambil membuka ruang untuk penyelidikan lanjut mengenai
keberkesanan jangka panjang integrasi Al dalam pendidikan tinggi.
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ABSTRAK

In the rapidly evolving digital era, artificial intelligence (Al) is opening new
dimensions in teaching and learning approaches. However, the utilization of Al
elements in general university courses such as Philosophy and Current Issues
remains limited. Traditional teaching methods have proven less effective in
engaging the digital generation, who are more inclined towards visual and
interactive stimuli. This study explores the potential of using Al chatbots based on
Generative Pre-trained Transformer (GPT) technology to enrich the teaching
process of Philosophy and Current Issues for digital native students. The research
involves the development and implementation of Sophia Al, an innovative chatbot
specifically designed for teaching Philosophy and Current Issues. Findings indicate
that Sophia Al can provide a more interactive and personalized learning
experience, facilitating the understanding of abstract concepts through responsive
and intuitive dialogue, aligning with the learning preferences of digital native
students. These insights are crucial for formulating more effective teaching
strategies, not only to enhance students' comprehension of Philosophy and Current
Issues but also to equip them with critical thinking skills essential in the digital age.
This study outlines the potential of Al in formulating innovative teaching
approaches that meet the needs and learning styles of contemporary students, while
opening avenues for further research on the long-term effectiveness of Al
integration in higher education.

Kata kunci: Artificial intelligence; Philosophy and Current Issues; Generative Pre-
trained Transformer (GPT); Digital Generation

PENGENALAN
Kecerdasan buatan atau Artificial Intelligence (Al) membawa transformasi dalam
pelbagai aspek kehidupan manusia. Bermula sebagai idea teoretikal pada
pertengahan abad ke-20, kini Al berkembang menjadi sebuah teknologi penting
yang menjadi tunjang kepada pelbagai aplikasi masa kini, termasuklah dalam
bidang pendidikan (Perrotta & Selwyn, 2020). Perkembangan pesat ini yang
didorong oleh penciptaan komputer peribadi dan evolusi algoritma pembelajaran
mesin (machine learning) membolehkan pemprosesan data dilakukan dengan lebih
pantas dan cekap (Crompton & Burke, 2023). Dalam konteks pendidikan,
pengenalan Al mewujudkan sistem pengajaran yang bersifat peribadi, iaitu
pendekatan pembelajaran yang disesuaikan dengan keperluan individu pelajar (Peng
et al.,, 2019). Walau bagaimanapun, aspek pedagogi dan etika dalam pendidikan
perlu diteliti dengan mendalam, khususnya berkaitan kesan Al ke atas dinamik
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interaksi antara guru dan pelajar. Penggunaan alat penilaian berasaskan Al, biarpun
dapat memberikan maklum balas yang lebih tepat, namun masih menimbulkan
kerisauan berkaitan kebergantungan melampau terhadap teknologi dalam penilaian
pencapaian akademik pelajar (Seo et al., 2021). Walaupun Al berpotensi membuka
peluang inovasi dalam pendidikan, pada masa yang sama ia mencabar pendidik
untuk menilai semula takrifan dan kaedah pelaksanaan proses pengajaran dan
pembelajaran (PdP).

Chatbot dalam pendidikan, yang pada mulanya hanyalah sekadar perisian
komunikasi teks asas pada tahun 1960-an, kini berkembang menjadi sistem pintar
berasaskan kecerdasan buatan (artificial intelligence) yang kompleks dan mampu
memperkayakan interaksi dalam pendidikan. Bermula dengan penciptaan ELIZA
pada tahun 1966, perkembangan chatbot semakin pesat hasil daripada kemajuan
teknologi yang canggih dan algoritma yang digunakan (Shetty, 2023).
Perkembangan ini menjadikan chatbot kini mampu menyediakan pengalaman
pembelajaran yang lebih interaktif dan responsif (Wollny et al., 2021). Integrasi
chatbot dalam proses pengajaran dan pembelajaran (PdP), terutamanya dalam
konteks pendidikan jarak jauh dan pembelajaran kendiri, membuka ruang kepada
interaksi yang lebih cekap dan berkesan antara guru dan murid, serta antara rakan
sebaya dalam persekitaran atas talian (Belda-Medina & Koko$kova, 2023). Selain
memudahkan komunikasi, chatbot turut memainkan peranan penting dalam
menyediakan maklum balas segera dan tepat kepada para pelajar (Labadze et al.,
2023). Secara tidak langsung, ini meningkatkan kualiti proses pembelajaran dan
penilaian yang dijalankan. Jelasnya, evolusi chatbot daripada atur cara teks asas
kepada sistem pintar kompleks membuka ufuk baru dalam pendidikan dengan
menjanjikan pendekatan yang lebih dinamik dan inklusif kepada proses
pembelajaran pada masa hadapan.

Objektif utama kajian ini adalah untuk meneroka potensi Generative Pre-trained
Transformer (GPT) dalam pengajaran Falsafah dan Isu Semasa, khususnya kepada
golongan pelajar yang terdiri daripada generasi digital. GPT yang mempunyai
keupayaan dalam memproses bahasa tabii dan melaksanakan pembelajaran mesin,
membuka peluang untuk merevolusikan pengajaran subjek kompleks dan abstrak
seperti falsafah. Kajian ini bertujuan meneliti peranan GPT dalam memudahkan
pemahaman konsep yang rumit melalui interaksi yang intuitif dan responsif, selari
dengan gaya pembelajaran generasi digital pada masa kini (Rasul et al., 2023).
Kepentingan kajian ini melibatkan keperluan untuk mengenal pasti dan
membangunkan kaedah pengajaran yang relevan dan memenuhi kehendak generasi
yang pantas mengadaptasi teknologi. Teknologi Al seperti GPT berpotensi menjadi
alat penting dalam menangani cabaran ini dengan menyediakan platform
pembelajaran yang dinamik dan mampu menyesuaikan diri dengan keperluan serta
minat para pelajar. Justeru, kajian ini berperanan penting dalam meneliti potensi
teknologi canggih untuk dimanfaatkan bagi meningkatkan kualiti dan keberkesanan
pengajaran dalam landskap pendidikan universiti di Malaysia pada masa kini.
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TINJAUAN LITERATUR

Kajian-kajian lepas menunjukkan bahawa Al adalah penting dalam bidang
pendidikan. Penggunaan Al dalam penilaian secara automatik misalnya dapat
membantu para pendidik untuk meningkatkan kemahiran pengajaran serta
membangunkan kepakaran profesional mereka (Suarifgi, 2023). Malahan, Al juga
diaplikasikan dalam pembelajaran secara peribadi dengan mengenal pasti tahap
kemahiran, minat, dan keperluan khusus setiap pelajar seterusnya merangka pelan
pembelajaran yang sesuai dengan setiap individu (Lienggar et al., 2022). Sistem
tutor pintar berasaskan Al juga kini menjadi sebahagian daripada evolusi dalam
pendekatan PdP kontemporari (Juwika Afrita, 2023). Ini jelas menunjukkan bahawa
kehadiran Al mengubah paradigma dalam pendidikan dengan membuka ruang
untuk pendekatan yang lebih responsif dan adaptif terhadap keperluan setiap
pelajar. Dalam konteks teori pendidikan pula, aliran konstruktivisme dan
pembelajaran adaptif menyokong sepenuhnya integrasi Al dalam pendidikan
(Suparlan, 2019). Teori konstruktivisme yang menganggap pengetahuan dibina oleh
individu itu sendiri berhujah bahawa Al dapat membantu proses ini dengan
menyediakan capaian maklumat dan bahan pembelajaran yang lebih komprehensif
serta mudah difahami (Suarifqi, 2023). Kesimpulannya, kajian-kajian sebelum ini
mempamerkan potensi besar yang dimiliki Al dalam meningkatkan kecekapan dan
keberkesanan sistem pendidikan.

Chatbot kini telah menunjukkan keupayaannya sebagai alat penting dalam
pendidikan, berikutan kebolehannya dalam mewujudkan interaksi yang lebih
dinamik dan menarik minat pelajar. Sebagai contoh, dalam pengajaran bahasa,
chatbot digunakan untuk membantu para pelajar belajar secara kendiri di samping
menyediakan maklum balas yang pantas dan berkesan (Shelena & Mazidah, 2023).
Dalam konteks pengajaran sains pula, chatbot digunakan untuk menyediakan
bantuan seperti menjawab persoalan dan memberi sumber maklumat yang relevan
(Aiman Faiz & Imas Kurniawaty, 2023). Bagi mata pelajaran matematik, chatbot
memainkan peranan menyokong proses penilaian dan pengurusan pembelajaran
para pelajar (Suarifgi, 2023). Malah, chatbot juga digunakan untuk memberi
maklum balas terhadap tugasan yang dihasilkan oleh para pelajar (Labadze et al.,
2023). Jelasnya, pengintegrasian chatbot menjadikan sesi pembelajaran lebih
interaktif dan menarik di samping membolehkan pendekatan pengajaran yang lebih
berpusatkan pelajar (Shelena & Mazidah, 2023). Walau bagaimanapun, penggunaan
chatbot dalam pendidikan perlu sentiasa dilengkapi dengan penilaian kritis bagi
memastikan ketepatan dan kebolehpercayaan maklumat yang disampaikan (Kooli,
2023).

Generative Pre-trained Transformer (GPT) menunjukkan potensi yang
memberangsangkan dalam konteks pendidikan. Berbekalkan keupayaan memahami
bahasa dan menjana teks dengan canggih, GPT digunakan dalam membangunkan
sistem pengajaran maya yang mampu menjalankan perbualan dua hala, memberi
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penerangan, malah mengajukan soalan bagi merangsang pemikiran Kritis pelajar
(Afzal et al., 2019). Sebagai contoh, beberapa kajian kes memanfaatkan keupayaan
GPT dalam membantu pengajaran konsep abstrak di samping memandu
perbincangan dalam kelas (Cohen, 2023). Kajian ini menunjukkan peranan GPT
dalam meningkatkan tahap interaksi dan penglibatan pelajar dalam proses PdP
(Bellard et al., 2023). Tambahan pula, kajian mengenai keberkesanan GPT dalam
melonjakkan hasil pembelajaran dan penglibatan pelajar turut giat dijalankan (EI-
Seoud et al.,, 2023). Hasil kajian ini memberikan gambaran secara empirikal
mengenai manfaat GPT dalam pendidikan kerana penggunaannya dapat
meningkatkan penglibatan pelajar, motivasi pembelajaran, dan kemahiran abad ke-
21 yang diperlukan (Suarifgi, 2023). Walau bagaimanapun, penggunaan GPT dalam
pendidikan perlu sentiasa dilengkapi dengan penilaian kritis bagi memastikan
ketepatan dan kebolehpercayaan maklumat yang disalurkan. Kesimpulannya, GPT
berpotensi memberi manfaat besar dalam bidang pendidikan, namun
penggunaannya memerlukan pemahaman mendalam dan penilaian teliti agar
manfaatnya dapat dioptimumkan.

PERNYATAAN MASALAH

Generasi digital yang dilahirkan dan membesar dalam era teknologi internet, media
sosial, permainan digital, dan peranti canggih seperti telefon pintar serta komputer
riba memaparkan gaya pembelajaran dan pemikiran yang agak berbeza berbanding
generasi terdahulu (Latifah et al., 2020). Mereka gemar kepada capaian maklumat
pantas, visual menarik, dan penglibatan aktif menerusi skrin sentuh atau tetikus.
Oleh itu, kaedah pengajaran tradisional seperti syarahan satu hala dalam bilik darjah
didapati kurang berkesan dalam menarik minat serta melibatkan generasi ini dalam
pembelajaran (Faezah et al., 2023). Keadaan ini mengakibatkan wujudnya jurang
dalam proses dan keberkesanan pengajaran bidang Falsafah dan Isu Semasa kepada
kumpulan digital native ini. Kurikulum dan pedagogi sedia ada juga kurang
berkesan dalam menarik minat dan memenuhi jangkaan golongan ini terhadap
proses pembelajaran (Jamsari & Norazila, 2022). Bagi menangani masalah ini,
strategi pembelajaran yang lebih interaktif, kreatif dan menarik dari aspek
penyampaian kandungan perlu dilaksanakan, selari dengan kehendak generasi
digital dalam konteks pembelajaran (Mohd. Sohaimi et al., 2021). Justeru, kaedah
pembelajaran tradisional perlu diinovasi bagi menarik minat generasi muda
terhadap pembelajaran bidang falsafah dan isu semasa. Pengintegrasian teknologi
multimedia, simulasi pembelajaran dalam talian, dan pendekatan kolaboratif yang
melibatkan pelajar, pensyarah, pakar bidang dan pihak industri mampu
meningkatkan keberkesanan proses pengajaran dan pembelajaran.

Pengajaran Falsafah dan Isu Semasa perlu disesuaikan dengan gaya dan keperluan
pembelajaran generasi digital yang dilahirkan dalam era teknologi canggih (Latifah
et al., 2020). Generasi ini sangat terdedah dan cenderung kepada rangsangan visual
serta media interaktif, berbeza dengan kaedah syarahan konvensional yang
diamalkan selama ini. Oleh itu, pelbagai inovasi perlu diserapkan dalam kaedah
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pengajaran bagi menarik minat serta penglibatan mahasiswa generasi berkenaan
(Faezah et al., 2023). Antaranya termasuk penggunaan simulasi realiti maya,
elemen multimedia dalam bahan pembelajaran, teknologi capaian maklumat pintar,
dan kaedah penilaian digital (Jamsari & Norazila, 2022). Selain itu, penganjuran
sesi tutorial dan kuiz interaktif dalam talian turut memperkayakan proses
pembelajaran (Mohd. Sohaimi et al., 2021). Kaedah ini bukan sahaja berkesan,
malah turut mempertajam kemahiran teknologi, kemahiran abad ke-21 dan
pemikiran kritis dalam kalangan graduan masa depan. Pembelajaran kolaboratif
berasaskan penyelesaian masalah juga mampu melahirkan mahasiswa yang celik
menganalisis dan menilai isu kontemporari secara kritikal. Kesimpulannya, kaedah
pengajaran bidang Falsafah dan Isu Semasa perlu disemak dan diintegrasikan
dengan elemen seperti multimedia, interaktif dan digital bagi memastikan
kerelevanan pembelajaran dengan keperluan generasi kini yang mahir teknologi.
Integrasi pembelajaran dalam talian, kolaboratif dan konvensional sangat diperlukan
bagi melahirkan graduan yang seimbang dari aspek pemikiran dan kecekapan.

Penggunaan teknologi Al dalam PdP merupakan satu inovasi kontemporari yang
berpotensi meningkatkan keberkesanan pembelajaran (von Garrel & Mayer, 2023),
terutamanya bagi topik yang bersifat abstrak dan kompleks seperti Falsafah dan Isu
Semasa. Antara teknologi Al paling menjanjikan ialah chatbot berasaskan model
Generative Pre-trained Transformer (GPT). Aplikasi ini mampu menjana
kandungan dinamik serta dialog interaktif melalui proses soal jawab dan
pembelajaran yang diperibadikan, selari dengan minat dan keperluan generasi
digital masa kini (Alawida et al., 2023). Chatbot Al GPT juga berupaya
menerangkan konsep falsafah yang abstrak dengan bahasa yang lebih mudah
difahami oleh para pelajar (Rees, 2022). Secara amnya, chatbot Al ini dilihat
berpotensi memenuhi jangkaan dan kehendak pelajar menerusi pendekatan
pembelajaran kolaboratif, interaktif dan menarik. Melalui dialog dua hala dengan
Al, ia berfungsi sebagai rakan pembelajaran untuk membincangkan teori falsafah
ataupun menganalisis isu semasa, sekali gus menggalakkan pembelajaran aktif dan
kritikal, berbeza dengan kaedah syarahan tradisional. Jelasnya, chatbot Al GPT
berpotensi menjadi penyelesaian jangka panjang untuk memupuk pembelajaran
bidang falsafah dan hal ehwal semasa dalam kalangan generasi digital.
Kesimpulannya, integrasi teknologi Al seperti chatbot Al GPT amat berpotensi
dalam melonjakkan keberkesanan proses PdP terutamanya dalam bidang falsafah
dan isu semasa. Aplikasi interaktif dan konteks dinamik ini diyakini mampu
mengatasi kesukaran dalam memahami subjek pengajian yang kompleks dan
abstrak.

INOVASI GPT DALAM PENGAJARAN FALSAFAH DAN ISU SEMASA

Teknologi kecerdasan buatan seperti GPT boleh digunakan dalam pendidikan,
khususnya bagi mata pelajaran yang memerlukan pemikiran kritis dan abstrak.
Dalam konteks kajian ini, inovasi yang dibangunkan adalah chatbot Sophia Al
dengan menggunakan pelantar OpenAl seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1.
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Penggunaan chatbot Sophia Al yang mengaplikasikan teknologi GPT dalam PdP
Falsafah dan Isu Semasa dapat membantu mengatasi cabaran memahami konsep
abstrak dan meningkatkan pemikiran kritis dalam kalangan pelajar. Ini adalah
kerana keupayaan GPT dalam memahami bahasa semula jadi dan menjana respons
yang berkaitan membolehkan interaksi yang mendalam serta penerangan konsep
yang mudah difahami. Selain itu, kemajuan GPT juga meningkatkan penglibatan
pelajar yang lebih menyeluruh dengan respons yang dipersonalisasikan untuk setiap
individu. Oleh itu, penggunaan teknologi GPT seperti chatbot Al Sophia merupakan
batu loncatan penting dalam memacu pendidikan digital yang interaktif dan
berkesan, terutamanya bagi mata pelajaran yang melibatkan penaakulan kritis dan
abstrak.

Rajah 1: Antara muka chatbot Sophia Al

Sophia

Converse with Wisdom, Learn with Sophia.

Apakah tugasan pembentangan bagi CTU552? Jelaskan konsep di bawah secara terperinci.

Apakah rubrik bagi tugasan ulasan artikel? Berikan contoh falsafah baru.

@ Message Sophia...

Chatbot Sophia Al yang menggunakan teknologi GPT boleh diintegrasikan dalam
kurikulum Falsafah dan Isu Semasa melalui pelbagai strategi pembelajaran
interaktif. Sebagai contoh, Sophia Al digunakan untuk memberi penerangan lanjut
tentang konsep yang diajar seperti dalam Rajah 2 di bawah, mengendalikan kuiz
dan sesi soal jawab, serta bertindak sebagai rakan pembelajaran maya kepada
pelajar. GPT juga membolehkan simulasi situasi dijalankan untuk merangsang
pemikiran kritis dalam kalangan pelajar. Dengan keupayaan memahami input
bahasa semula jadi, Sophia Al dapat menyesuaikan maklum balas mengikut tahap
dan gaya pembelajaran individu. Justeru, integrasi GPT dalam bentuk chatbot
seperti Sophia Al amat bermanfaat dalam menyokong pengalaman pembelajaran
Falsafah yang interaktif dan menarik.
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Rajah 2: Penerangan Chatbot Sophia Al mengenai konsep dalam falsafah

@ You

Mengapa tiada konsep self dan diri dalam agama Buddha?

L Sophia
Dalam ajaran Buddha, konsep "self" atau "diri" tidak wujud kerana ajaran ini menekankan prinsip
anatta (atau anatman dalam bahasa Sanskrit), yang bermaksud "tidak-ada-self” atau "ketiadaan

diri". Inilah beberapa alasan mengapa konsep self dan diri tidak terdapat dalam agama Buddha:

1. Penolakan Hakikat Tetap: Agama Buddha menolak idea bahawa ada entiti tetap, tidak berubah,
dan kekal yang boleh dianggap sebagai "self" atau "diri". Segala sesuatu dianggap sementara dan
sentiasa berubah (anicca), termasuk ciri-ciri yang kita anggap sebagai identiti diri kita.

2. Ketiadaan Entiti Tunggal: Menurut Buddha, apa yang kita anggap sebagai "diri" sebenarnya
adalah kumpulan dari lima khandha atau agregat (bentuk, sensasi, persepsi, formasi mental, dan
kesedaran). Tiada satu pun dari khandha ini atau gabungannya yang boleh dianggap sebagai

"self" yang tetap.

GPT mampu memperkayakan pengalaman pembelajaran Falsafah dengan
membentuk dialog interaktif serta memberi contoh yang relevan dengan dunia
sebenar. Seperti yang dinyatakan, Sophia Al berfungsi sebagai rakan pembelajaran
maya yang memandu pelajar meneroka konsep falsafah melalui sesi soal jawab
yang berstruktur. Selain itu, keupayaan GPT dalam penjanaan bahasa membolehkan
contoh kontekstual diberikan untuk mengaitkan teori falsafah dengan isu semasa.
Interaktiviti dan kerelevanan ini memperkayakan pembelajaran, kerana ia membuka
ruang untuk berfikir secara kritis tentang aplikasi Falsafah dalam kehidupan harian.
Gabungan ciri-ciri unik GPT ini menyediakan pengalaman pembelajaran Falsafah
yang aktif dan bermakna kepada para pelajar. Contoh maklum dalam dunia sebenar
yang dikemukakan oleh chatbot Sophia Al boleh dilihat dalam Rajah 3 di bawah.
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Rajah 3: Contoh dalam dunia sebenar yang dikemukakan oleh chatbot Sophia Al

@ You

Berikan contoh aplikasi konsep epistemologi dalam konteks pelajar UiTM?

L Sophia
Dalam konteks pelajar di Universiti Teknologi MARA (UiTM), aplikasi konsep epistemologi, yang
merujuk kepada kajian tentang pengetahuan dan bagaimana kita memperolehnya, boleh

dimanifestasikan dalam beberapa cara:

1. Penglibatan Aktif dalam Pembelajaran: Pelajar UiTM boleh menerapkan epistemologi dengan
aktif dalam proses pembelajaran, seperti dalam perbincangan kelas atau projek kumpulan. Ini
melibatkan bukan hanya penerimaan maklumat, tetapi juga pertanyaan kritis dan analisis
mendalam tentang apa yang dipelajari.

2. Penyelidikan dan Penyiasatan: Melakukan penyelidikan atau projek yang mengharuskan mereka
mengumpul data, menganalisis maklumat, dan menarik kesimpulan. Dalam proses ini, pelajar
belajar bagaimana menilai sumber, membezakan antara fakta dan pendapat, serta memahami
kekuatan dan kelemahan pelbagai kaedah penyelidikan.

3. Refleksi dan Perenungan Diri: Merefleksikan pengalaman pembelajaran mereka sendiri, seperti
memikirkan bagaimana mereka belajar dengan paling baik, jenis sumber yang paling dipercayai,

dan bagaimana mereka memproses dan mengintegrasikan maklumat baru.

GPT berpotensi meningkatkan kualiti penilaian dan pembelajaran dalam kelas
Falsafah dengan memberi maklum balas yang diperibadikan serta menggalakkan
penyertaan aktif pelajar. Melalui Sophia Al, pensyarah boleh memaparkan rubrik
pemarkahan tugasan dengan jelas dan menyediakan contoh jawapan lengkap
sebagai panduan kepada pelajar. Selain itu, Sophia Al juga boleh digunakan untuk
sesi kuiz dan soal jawab interaktif bagi menguji kefahaman konsep. Ciri-ciri ini
membolehkan penilaian yang telus dan serta-merta, sambil merangsang minda kritis
pelajar tentang topik yang dipelajari. Gabungan keupayaan unik GPT dalam Sophia
Al meningkatkan keterlibatan dan pembelajaran berkesan dalam kelas Falsafah.
Gambaran Sophia Al boleh dilihat dalam Rajah 1. Contoh kuiz yang diberikan oleh
chatbot Sophia Al boleh dilihat dalam Rajah 4 di bawah.
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Rajah 4: Contoh kuiz yang diberikan oleh chatbot Sophia Al

@ You

sediakan 5 kuiz multiple-choice bagi topik falsafah Islam.

4 Sophia
Berikut adalah lima soalan kuiz pilihan berganda yang berkaitan dengan topik falsafah Islam:

1. Siapakah yang dikenali sebagai "Bapa Falsafah Islam™?
a. Al-Ghazali
b. Ibn Sina
c. Al-Farabi
d. lbn Rushd
’. Apa istilah yang digunakan untuk menggambarkan usaha pemikiran rasional dalam Islam
untuk membela dan menjelaskan prinsip-prinsip iman?
a.Figh
b. Tafsir
c. Kalam

d. Sufisme

Penggunaan chatbot Sophia Al yang berasaskan GPT menghasilkan transformasi
positif dalam PdP Falsafah dan Isu Semasa serta memberi kesan signifikan terhadap
penglibatan dan pencapaian pelajar. Chatbot Sophia Al dapat meningkatkan
kefahaman konsep abstrak, merangsang minda kritis dan menyokong pembelajaran
aktif. Malah, fleksibiliti capaian yang membolehkan interaksi tanpa had masa dan
lokasi dapat mengoptimumkan pengalaman pembelajaran. Gabungan keupayaan
unik ini menghasilkan peningkatan signifikan dalam penglibatan dan pencapaian
pelajar. Justeru, penerapan GPT yang inovatif dalam pendidikan menerusi chatbot
seperti Sophia Al merupakan satu lonjakan ke hadapan dalam penyampaian
pengajaran Falsafah dan Isu Semasa yang berkesan pada masa hadapan.

PERBINCANGAN
Penggunaan chatbot Al GPT dalam pengajaran Falsafah dan Isu Semasa didapati
memberi kesan positif yang signifikan. Kajian yang dijalankan oleh Cohen (2023)
mendapati bahawa teknologi ini mampu meningkatkan pemahaman para pelajar
terhadap konsep-konsep abstrak dan kritis dengan ketara. Hal ini disebabkan
keupayaan chatbot Al GPT dalam memberikan penjelasan secara interaktif dan
responsif kepada pertanyaan yang diajukan oleh para pelajar. Seterusnya, kajian
oleh Slack et al. (2023) menjelaskan bahawa ciri interaktif dan responsif chatbot Al
GPT memudahkan proses pembelajaran yang mendalam dan inklusif. Keadaan ini
membolehkan perbincangan akademik yang produktif antara para pelajar dan
chatbot Al, lantas menyumbang kepada pertumbuhan kemahiran berfikir secara
analitis dan kritis dalam kalangan mereka (Van den Berg & Du Plessis, 2022).
Kemabhiran berfikir aras tinggi amat diperlukan bagi memahami bidang falsafah dan
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isu semasa yang sering bersifat abstrak. Di samping itu, tinjauan yang dijalankan
oleh Seo et al. (2021) merumuskan bahawa majoriti pelajar dan pensyarah berpuas
hati terhadap penggunaan chatbot Al GPT dalam pengajaran. Statistik penglibatan
pelajar juga dilaporkan semakin meningkat yang ditunjukkan menerusi peningkatan
kekerapan kehadiran kelas serta pertanyaan dan perbincangan yang diajukan (Ali et
al., 2023). Ini menggambarkan minat serta penglibatan yang lebih tinggi daripada
pelajar menerusi penggunaan teknologi chatbot Al GPT. Kesimpulannya,
pengaplikasian chatbot Al GPT bukan sahaja dapat memperkayakan pengalaman
pembelajaran malah berupaya mengoptimumkan hasil pengajaran berkaitan
Falsafah dan Isu Semasa. Walau bagaimanapun, kajian lanjut diperlukan untuk
menilai kesan penggunaannya dalam jangka panjang.

Pengintegrasian chatbot Al GPT dalam pengajaran Falsafah dan Isu Semasa di
institusi  pengajian tinggi membawa anjakan paradigma dalam ekosistem
pembelajaran kontemporari. Menurut kajian Slack et al. (2023), penggunaan
chatbot Al GPT membolehkan interaksi dua hala antara teknologi dan pelajar,
sekali gus meningkatkan pemahaman terhadap konsep-konsep falsafah yang
kompleks. Kaedah pembelajaran adaptif dan responsif ini didapati berkesan dalam
menyokong keperluan pembelajaran individu para pelajar. Statistik penglibatan
dalam kalangan pelajar juga dilaporkan meningkat secara signifikan (Ali et al.,
2023). Ini boleh dilihat menerusi peningkatan kekerapan soalan, perbincangan, dan
penyertaan aktif mereka dalam sesi pembelajaran. Analisis maklum balas turut
mendedahkan penghargaan pelajar terhadap keupayaan chatbot Al GPT dalam
membantu mereka meneroka pelbagai perspektif berkaitan isu-isu kontemporari
bidang falsafah (Seo et al., 2021). Walaupun terdapat cabaran implementasi pada
peringkat awal, usaha penambahbaikan berterusan oleh pensyarah dan pakar Al
berjaya mengintegrasikan chatbot Al GPT dalam ekosistem pembelajaran institusi
pengajian tinggi dengan lebih lancar. Hasilnya, objektif utama untuk
memperkasakan kemahiran intelektual dan kreatif dalam kalangan para pelajar
dapat direalisasikan melalui penggunaan teknologi chatbot Al GPT ini. Walau
bagaimanapun, kajian lanjut diperlukan untuk menilai kesan jangka panjang
integrasi ini kepada hasil pembelajaran pelajar.

Aplikasi chatbot Al GPT dalam sistem pendidikan menjanjikan pelbagai manfaat,
tetapi juga tidak luput daripada kekurangan. Menurut Labadze et al. (2023), antara
kelebihan utama chatbot Al ialah keupayaannya menyokong pembelajaran individu
secara adaptif dan responsif, membolehkan setiap pelajar memperoleh pendekatan
pembelajaran yang selari dengan gaya dan keperluan masing-masing. Chatbot Al
turut memberi akses kepada sokongan pembelajaran sepanjang masa, di mana
bantuan boleh diperoleh pada bila-bila masa apabila diperlukan terutamanya untuk
menangani kesulitan atau masalah tertentu (Wollny et al., 2021). Selain itu, ia
membuka akses kepada pelbagai sumber ilmu yang menggalakkan eksplorasi
kandungan secara bebas (Grassini, 2023), serta menyediakan maklum balas yang
pantas untuk meningkatkan kecekapan pembelajaran kendiri dan memupuk
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kemahiran berfikir kritis pelajar (Tsai, 2023). Walaupun demikian, penggunaan
chatbot Al dalam pembelajaran tidak sunyi daripada kelemahan. Antaranya, ia
boleh mengurangkan interaksi antara manusia yang penting untuk perkembangan
sosio-emosi dan pemikiran kritis para pelajar (Grassini, 2023). Cabaran memahami
konteks dan nuansa komunikasi manusia oleh Al turut menjejaskan keberkesanan
pembelajaran (Hohenstein et al., 2023), selain isu-isu berkaitan privasi dan
keselamatan data pengguna (Elliott & Soifer, 2022). Secara ringkasnya, walaupun
integrasi Al dalam pendidikan menjanjikan pelbagai potensi, namun cabaran dan
batasannya perlu ditangani secara bijaksana agar proses pembelajaran yang
dihasilkan lebih menyeluruh dan inklusif. Kajian berterusan diperlukan untuk
memastikan manfaat teknologi ini dimaksimumkan sepenuhnya demi kebaikan para
pelajar dan komuniti pendidikan secara amnya.

Penggunaa chatbot Al GPT dalam sistem pendidikan melambangkan satu revolusi
digital yang menggabungkan teknologi mutakhir dengan kaedah pengajaran
konvensional. Menurut Oh et al. (2021), penggunaan Al seperti chatbot GP adalah
selari dengan kehendak generasi digital masa kini yang menuntut pendekatan
pembelajaran yang lebih pantas, fleksibel, dan interaktif. Kajian juga menunjukkan
bahawa penggunaan chatbot Al dapat meningkatkan daya penyesuaian pelajar
untuk menghadapi perubahan dan cabaran baharu. Selain itu, kajian oleh Lim dan
Makany (2023) merumuskan bahawa chatbot Al membantu mengasah kemahiran
utama seperti pemikiran kritis dan penyelesaian masalah pelajar menerusi
penyediaan platform dialog dan refleksi yang mendalam. Menurut Labadze et al.
(2023) pula, chatbot Al membolehkan pembelajaran disesuaikan mengikut
keperluan setiap individu pelajar, mereka bebas menentukan kadar dan gaya
pembelajaran masing-masing bagi pengalaman yang lebih holistik. Walau
bagaimanapun, penggunaan teknologi baharu ini juga tidak sunyi daripada isu dan
pertimbangan etika tertentu. Umpamanya, kajian Hidayat et al. (2020) menekankan
kepentingan memastikan penggunaan Al selari dengan nilai-nilai pendidikan Islam,
dengan mengelak unsur-unsur bias atau diskriminasi serta mengintegrasikan prinsip
keadilan dalam algoritma Al. UNESCO (2023) membincangkan implikasi sosial
penggunaan Al dalam pendidikan, termasuk potensinya melebarkan lagi jurang
digital dan akses kepada pendidikan berkualiti yang sedia terhad. Kesimpulannya,
walaupun chatbot Al GPT menjanjikan pelbagai manfaat dalam meningkatkan
keberkesanan sistem pendidikan, cabaran dan pertimbangan etika tertentu perlu
ditangani secara bijaksana demi memastikan teknologi ini memberi impak positif
kepada semua pelajar tanpa mengira latar belakang. Kajian dan usaha berterusan
diperlukan untuk merealisasikan potensi sepenuhnya Al dalam pendidikan kelak.

KESIMPULAN

Penggunaan chatbot Al GPT dalam pengajaran Falsafah dan Isu Semasa
menjanjikan transformasi ketara dalam pendekatan pembelajaran, terutamanya buat
generasi digital yang mengutamakan interaksi pantas, visual menarik, dan
penglibatan aktif. Teknologi ini, melalui integrasi berkesan dalam sistem
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pembelajaran, membolehkan pengalaman yang lebih dinamik dan responsif,
merangkumi kemudahan akses tidak terbatas dari segi masa dan lokasi, serta
menyajikan kandungan pembelajaran yang diperibadikan. Chatbot Al seperti
Sophia Al, dengan keupayaan menjana dialog interaktif dan kandungan pendidikan
yang relevan, membantu menjelaskan konsep abstrak dan merangsang pemikiran
kritis. la bukan sahaja meningkatkan penglibatan pelajar dalam proses
pembelajaran, malah membantu mereka memahami dan mengaplikasikan konsep
Falsafah dan Isu Semasa dalam konteks dunia sebenar. Justeru, kewujudan chatbot
Al GPT mewakili anjakan paradigma dalam pengajaran yang berkesan dan inklusif,
memenuhi keperluan dan aspirasi generasi digital.

Walaupun chatbot Al GPT berpotensi besar dalam memperkayakan pembelajaran
dan penilaian dalam bidang Falsafah dan Isu Semasa, terdapat cabaran yang perlu
ditangani, termasuk keperluan untuk penilaian kritis terhadap ketepatan dan
kebolehpercayaan maklumat yang disalurkan. Integrasi teknologi ini memerlukan
pendekatan teliti untuk memastikan ia digunakan secara beretika dan berkesan,
tanpa menjejaskan interaksi manusia yang kritikal dalam pembelajaran. Selain itu,
isu privasi dan keselamatan data juga memerlukan perhatian sewajarnya dalam
melaksanakan Al dalam pendidikan. Oleh yang demikian, walaupun chatbot Al
GPT membuka peluang baharu dalam pendidikan, penggunaannya perlu disertai
pemahaman mendalam dan kesiapsiagaan terhadap risiko yang mungkin timbul,
bagi memastikan keseimbangan antara inovasi teknologi dan nilai-nilai asas
pendidikan. Kesimpulannya, chatbot Al GPT membentuk landskap baru dalam
pendidikan bidang Falsafah dan Isu Semasa, namun kejayaannya bergantung
kepada integrasi yang bijaksana dan penuh tanggungjawab.
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