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ABSTRAK

Penggunaan inovasi adalah salah satu teknik dalam pengajaran dan pembelajaran semasa. Kelas
konvensional yang dlaksanakan oleh pensyarah tanpa alat bantu mengajar kurang memberi
sumbangan ke arah meningkatkan keupayaan pelajar untuk menguasai kemahiran. Alat
simulasi dalam pendidikan perhotelan dicadangkan untuk mengisi kekurangan tersebut dengan
mendedahkan pelajar dalam situasi perniagaan yang ketara. Dalam kajian ini, Front Office
Tasks Simulator (FOTS) telah digunakan sebagai alat pengajaran yang inovatif untuk pelajar
perhotelan khususnya dalam subjek Front Office. Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengenal
pasti tanggapan pelajar terhadap Front Office Tasks Simulator (FOTS) dari segi kebergunaan,
mudah diguna dan sikap terhadap penggunaan FOTS semasa melaksanakan aktiviti simulasi
dan mengkaji sama ada faktor-faktor ini berkorelasi. Para responden adalah 22 pelajar dari
Kolej Komuniti Sungai Petani yang mengambil kursus Front Office pada semester ketiga. Soal
selidik telah diedarkan untuk mengumpul data. Hasil dapatan mendedahkan bahawa skor min
keseluruhan tanggapan kebergunaan, tanggapan mudah diguna berada di tahap tinggi, dan
pelajar mempunyai sikap yang positif terhadap penggunaan FOTS semasa melakukan aktiviti
praktikal. Hasil kajian juga mendapati prestasi pembelajaran pelajar meningkat selepas
menggunakan FOTS. Kesimpulannya, dicadangkan pengintegrasian Front Office Tasks
Simulator (FOTS) perlu dikongsikan kepada institusi lain yang menawarkan kursus yang sama
dan kajian selanjutnya harus dijalankan untuk mengenal pasti faktor-faktor tersebut sama ada
hasil kajian adalah kesamaan.

Kata Kunci: Tanggapan Kebergunaan; Tanggapan Mudah Diguna; Sikap terhadap

Penggunaan; Prestasi Pembelajaran; Front Office Tasks Simulator
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ABSTRACT

Application of innovations are today’s panache of teaching and learning in class. Conventional
classroom practiced by lecturers without teaching aids less contribution towards enhancing
the capability of students on mastering the skills. Simulation tool in hospitality education is
suggested to fill the deficiency by exposing students in tangible business situations. In this
study, Front Office Tasks Simulator has been used as an innovative teaching tool for
hospitality students particularly in Front Office subject. Thus, this study investigated to see
how students perceived Front Office Tasks Simulator (FOTS) in terms of perceived ease of
use, usefulness, and attitude toward the use of FOTS during simulation activities and examines
whether these factors were correlated. The participants were 22 students from Community
College of Sungai Petani who took Front Office course in third semester of 2018 academic
year. Questionnaires had been circulated in order to collect data. The results reveal that overall
mean scores of perceived ease of use, perceived usefulness were at high level, and students
had a positive attitude toward the use of FOTS for doing the practical activities. It was also
found students learning performance increase after using FOTS. The concluding remarks
suggested the possibility to integrate Front Office Tasks Simulator (FOTS) for other
institutions that offer the same course and further research should be carry out to examine

those factors whether the results are equivalent.

Keywords: Perceived Usefulness; Perceived Ease of Use; Attitude towards Using; Learning

Performance; Front Office Tasks Simulator

1. PENGENALAN

Industri perhotelan kini merupakan salah satu industri yang paling pesat berkembang di
seluruh dunia, lebih-lebih lagi, industri hotel memainkan peranan penting dalam menyokong
pelancongan Malaysia sebagai penyumbang utama dalam sektor perkhidmatan ekonomi
Malaysia. Seperti yang disokong oleh ketua pegawai eksekutif Halim.com Asia Pasifik dan
Timur Tengah Abhijeet Mukherjee, beliau berkata "dengan sektor pelancongan Malaysia
dikenal pasti sebagai salah satu penyumbang besar kepada kejayaan ekonomi negara,
menyambut 8.47 juta pelancong dalam empat bulan pertama pada tahun ini, pertumbuhan

dalam industri perhotelan dan pelancongan dijangka berterusan™ (New Straits Times, 2018).
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Industri ini unik dan industri berorientasikan orang kerana ia melibatkan orang yang
melayani orang yang melibatkan majikan, pekerja, dan pelanggan. Oleh itu, kakitangan hotel
sebagai penyampai perkhidmatan memerlukan tidak hanya kemahiran perkhidmatan
pelanggan (Sanders, 2011) tetapi mereka juga memerlukan kecekapan, pengetahuan dan sikap

(Ahamaad, 2013) untuk memberikan pengalaman perkhidmatan yang lebih baik.

Dalam industri perhotelan hari ini, perkhidmatan tetamu masih kekal sebagai unsur
yang paling penting (Hognés, 2015) untuk memenangi hati pelanggan kerana perkhidmatan
hotel bermula di meja penyambut tetamu (Sayin & Karaman, 2019). Dalam pandangan ini,
diharapkan pertumbuhan dalam industri perkhidmatan akan terus kukuh pada tahun 2017
(Geerts, 2016), mewujudkan permintaan tenaga kerja yang berpendidikan dan terlatih.
Politeknik dan kolej komuniti memainkan peranan penting dalam memberikan pendidikan dan
latihan sebagai usaha untuk membangunkan sumber manusia (Kementerian Pendidikan
Malaysia, 2018). Seperti yang dinyatakan dalam Pelan Strategik Kolej Politeknik dan
Komuniti 2018 - 2025 (Kementerian Pelajaran Malaysia, 2018), salah satu strategi teras adalah
untuk menghasilkan graduan Pendidikan dan Latihan Teknikal dan VVokasional (TVET) yang
berkualiti. Selain itu, untuk memenuhi keperluan pendidikan hari ini untuk pengalaman
pembelajaran pelajar, seperti yang dinyatakan dalam Pelan Tindakan Pendidikan Malaysia
2015-2025 (Pengajian Tinggi), pendidik dinasihatkan untuk mengintegrasikan teknologi dan
berinovatif dalam kemahiran mengajar mereka (Kementerian Pendidikan Malaysia, 2016).

Peralatan atau alat bantu mengajar yang terhad (Chijioke & Naade 2018; Ilias, Husain,
Mohd Noh, Rashed, & Abdullah, 2016) dan suasana pembelajaran yang tidak kondusif (Mohd
Bakhir & Ikhmal Zamri, 2016; Muhammad Amin & Othman, 2019) akan menyumbang kepada
prestasi pembelajaran pelajar yang tidak memuaskan. Terdapat kesedaran yang semakin
meningkat bahawa pengetahuan yang lebih tinggi tentang bagaimana pelajar belajar
memainkan peranan penting dalam meningkatkan prestasi pengajaran pelajar (Ampountolas,
Shaw & James, 2018). Oleh itu, alat pengajaran inovatif - Front Office Task Simulator (FOTS)
yang telah dibangunkan dengan membina kad tugas simulasi dan menyediakan persekitaran
tempat kerja simulasi untuk pelajar sejajar dengan pembelajaran aktiviti sebenar untuk proses
daftar masuk / daftar keluar yang memerlukan pelajar menggabungkan kemahiran psikomotor
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(kemasukan data, kad kredit / pemprosesan tunai) dengan perkhidmatan pelanggan dan

orientasi (menyambut dan saling berhubungan dengan tetamu).
2. OBJEKTIF KAJIAN
Kajian ini bertujuan untuk mengkaji perspektif pelajar Front Office terhadap penggunaan

Front Office Tasks Simulator sebagai alat bantu mengajar untuk subjek Front Office di kolej

komuniti. Secara khususnya, kajian ini mempunyai tiga objektif:

a. Mengenal pasti tanggapan kebergunaan pelajar dan tanggapan mudah diguna terhadap
Front Office Tasks Simulator sebagai alat pengajaran inovatif untuk subjek Front
Office di kolej komuniti;

b. Mengenal pasti sikap pelajar terhadap penggunaan Front Office Tasks Simulator.

C. Mengenal pasti prestasi pembelajaran pelajar selepas menggunakan Front Office Tasks

Simulator.

3. SOROTAN LITERATUR

Simulasi dianggap sebagai pendekatan berpusatkan pelajar yang pelajar dapat belajar sendiri
(Chaparro-Peléaez, Iglesias-Pradas, Pascual-Miguel & Hernandez-Garcia, 2013). Selain itu, ini
telah dinyatakan oleh Moyer, Snodgrass, Klein, and Tebbenbahawa (2017) bahawa simulasi
juga memberi peluang kepada pelajar untuk mempraktikkan kemahiran teknikal yang telah
mempelajari situasi yang mungkin mereka lihat di tempat kerja, yang membantu mereka

berkembang pemikiran kritikal dan kemahiran membuat keputusan.

Dalam penemuan Pratt dan Hahn (2015), mereka menyimpulkan bahawa simulasi
menyediakan pengalaman pembelajaran yang bermanfaat melalui pembangunan Kkerja
berpasukan, menawarkan kaedah pembelajaran yang menyeronokkan, dan mengintegrasikan
pengetahuan mereka dari kursus lain. Satu lagi kajian oleh Douglas, Miller, Kwanza, dan
Cummings (2008) menambah kepada penemuan ini bahawa simulasi telah terbukti sebagai alat
yang berguna untuk pembangunan kemahiran yang penting untuk pengurusan perniagaan
perhotelan. Dalam kajian ini, penemuan menunjukkan bahawa kegunaan simulasi pelajar

adalah positif.
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Kajian oleh Ampountolas, Shaw, dan James (2018) mengkaji pengalaman belajar
pelajar dengan menggunakan simulasi hotel sebagai instrumen pengajaran. Penyelidikan ini
telah dihadiri oleh 101 pelajar program pengurusan perhotelan di Switzerland, Amerika
Syarikat dan United Kingdom yang telah diarahkan dalam kursus menggunakan latihan
simulasi hotel. Pembelajaran berdasarkan teori dengan menggunakan simulasi dapat

meningkatkan pengetahuan praktikal dan meningkatkan kepercayaan.

3.1 Front Office Tasks Simulator

Front Office Tasks Simulator (FOTS) adalah instrumen pembelajaran inovatif baru yang telah
diwujudkan untuk menyediakan pelajar dengan pembelajaran pengalaman untuk terus
berkhidmat sebagai kakitangan hotel melalui banyak skop tugas pekerja hotel. Front Office
Tasks Simulator (FOTS) menggabungkan tiga konsep inovasi: i) VIRETST plus 3D (Rajah 1) -
Bellmen boleh menggunakan sebagai bilik / hotel maya untuk mengambil, memgiring dan
menerangkan kemudahan di dalam bilik dan hotel kepada tetamu hotel; ii) FOTOKIT (Rajah
2) — Front Office Learning Toolkit sebagai sistem hotel yang mudah dan boleh digunakan oleh
penyambut tetamu dan kerani tempahan untuk membuat tempahan, daftar masuk, daftar keluar
dan bil tetamu; dan iii) kad tugas/ latihan simulasi (Rajah 3) - adalah aktiviti simulasi yang
bertujuan untuk mewujudkan suasana persekitaran kerja sebenar atau keadaan atau senario
untuk pelajar sebagai kakitangan untuk menyesuaikan persekitaran dan keadaan tempat kerja
sebenar, seperti membuat peempahan melalui telefon, daftar masuk dengan atau tanpa
tempahan dan daftar keluar, concierge dan bellmen. Pelajar yang mengambil bahagian dalam
situasi dan sepatutnya mempunyai kemahiran mereka untuk melaksanakan tugas yang terbaik
untuk menyelesaikan masalah atau masalah yang ditunjukkan dalam simulasi. Rajah 4
menunjukkan aliran proses aplikasi Front Office Tasks Simulator.
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Rajah 3: Reka bentuk kad tugas.
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Rajah 4: Situasi Tempat Kerja Sebenar apabila Front Office Tasks Simulator dilaksanakan.

3.2 Teori Bertindak Alasan

Asas teori kajian ini berpunca dari Teori Bertindak Alasan daripada Ajzen dan Fishbein
(1980). Teori Bertindak Alasan menunjukkan bahawa kelakuan, dalam hal ini penerimaan
sistem maklumat pengurusan kewangan dinamik, dipengaruhi oleh persepsi dan sikap
individu, persaingan bersaing dan tekanan sosial. Instrumen penyelidikan Model Penerimaan
Teknologi (TAM) seperti yang dicipta oleh Davis (1989) adalah perkembangan Teori
Bertindak Alasan. TAM mengemukakan bahawa orang mungkin telah digalakkan untuk
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menggunakan sistem maklumat kerana manfaat yang diperolehi, seperti kebergunaan, mudah
diguna dan sikap terhadap penggunaan sistem. Beliau menganggap bahawa keramahan
pengguna yang dilihat terhadap skim itu boleh menyumbang kepada peningkatan kecekapan
seseorang. Oleh itu, pengguna perlu menggunakan kurang usaha dengan instrumen yang
mudah digunakan, dia akan dapat menolong usaha untuk mencapai tugas lain. Beliau juga
menganggap bahawa kualiti kerja dan produktiviti akan meningkat dengan kebergunaan,
kerana skim tersebut akan membantu pelanggan melakukan lebih baik. Kedua-dua
kebergunaan dan kemudahan diguna yang diramalkan meramalkan sikap terhadap penggunaan
alat tersebut, digambarkan sebagai keinginan pengguna untuk menggunakan alat tersebut.
Sikap umum pengguna ke arah menggunakan alat yang dinyatakan adalah hipotesis untuk
menjadi penentu penting sama ada ia sebenarnya menggunakannya atau tidak. Sikap dan

kefahaman yang dirasakan memberi kesan kepada orang untuk menggunakan alat ini dengan

berkesan.
Tanggapan
kebergunaan _ ]
(Perceived Sikap terhadap Prestalsl'pembelajaran
usefulness) pelajar dengan
penggunaan menggunakan Front
(Attitude towards Office Tasks Simulator
using) _

Tanggapan mudah
guna
(Perceived ease of
use)

Rajah 5: Cadangan Kerangka Konseptual untuk Front Office Tasks Simulator.
Sumber: Model Penerimaan Teknologi (TAM) (Davis, 1989)

4. METODOLOGI

Kajian ini menggunakan reka bentuk penyelidikan tinjauan deskriptif. Metodologi ini
melibatkan penggunaan soal selidik untuk mendapatkan maklum balas yang diperlukan
daripada pelajar kolej komuniti tentang tanggapan kebergunaan, tanggapan mudah diguna,
sikap terhadap penggunaan Front Office Tasks Simulator dalam pengajaran dan pembelajaran

Front Office. Populasi kajian terdiri daripada semua pelajar perhotelan di Kolej Komuniti
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Sungai Petani, Kedah, Malaysia. Teknik persampelan purposif digunakan untuk memilih
semua pelajar pendidikan hospitaliti pada tahun semester 3 mereka di kolej. Ini kerana, pelajar-
pelajar dalam semester ke-3, mereka mengambil subjek Front Office. Oleh itu, sebanyak 22

pelajar dipilih sebagai sampel untuk kajian ini.

Soal selidik terdiri daripada empat bahagian. Bahagian pertama terdiri daripada soalan
mengenai maklumat demografi dan latar belakang responden. Bahagian kedua mengukur
tanggapan kebergunaan (5 item) daripada FOTS sebagai alat pengajaran inovatif yang
diubahsuai daripada Davis (1989). Bahagian ketiga mengukur tanggapan mudah diguna (5
item) pelajar berasaskan Davis (1989). Bahagian keempat terdiri daripada soalan mengenai
sikap terhadap penggunaan (6 item) FOTS yang diubahsuai daripada Douglas dan Miller
(2006). Skala pemarkahan likert lima mata digunakan dengan kategori berikut: 5 = sangat
setuju; 4 bersetuju; 3 = tidak pasti; 2 = tidak bersetuju; dan 1 = sangat tidak bersetuju. Data
telah direkodkan secara statik dan dianalisis dengan menggunakan program SPSS. Data
demografi responden dikira untuk kekerapan dan peratusan. Data mengenai tanggapan
kebergunaan, tanggapam mudah diguna dan sikap terhadap penggunaan FOTS dianalisis
secara kuantitatif dengan menggunakan min dan sisihan piawai. Julat adalah seperti berikut:
1.00-1.67 = rendah / negatif, 1.68-3.33 = sederhana, 3.34-5.00 = tinggi / positif.

5. DAPATAN DAN PERBINCANGAN

Soalan kajian 1: Apakah tanggapan kebergunaan dan mudah diguna pelajar terhadap

penggunaan Front Office Tasks Simulator?

Jadual 1 menunjukkan skor min keseluruhan tanggapan pelajar kebergunaan FOTS berada
pada tahap tinggi (Min = 4.78, SD = .404). Skor purata tertinggi pertama jatuh pada item no.
1 (Dapat meningkatkan pemahaman saya dalam situasi kerja sebenar, Min = 4.86, SD = .351)
dan item no. 3 (Boleh meningkatkan pengalaman pembelajaran saya, Min = 4.86, SD = .351),
diikuti dengan item no. 2 (Boleh meningkatkan kecekapan pembelajaran saya (Min = 4.82, SD
=.395). Markah min terendah adalah pada item no. 4 (Boleh meningkatkan fokus saya pada
pembelajaran membandingkan pembelajaran tradisional (Min = 4.68, SD = .568) dan item no.
5 (Boleh mengekalkan prestasi pembelajaran saya (Min = 4.68, SD = .568). Sangat menarik

untuk melihat bahawa semua item berada di tahap tinggi. Dalam kajian ini, item no. 1 (Boleh
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meningkatkan pemahaman saya dalam situasi kerja sebenar) bertaburan dengan rata-rata jika

dibandingkan dengan item no 4 dan 5 kerana SD untuk item no 1 lebih kecil.

Jadual 1: Min dan Sisihan Piawai Tanggapan Pelajar Kebergunaan terhadap FOTS.
Item Min S.D. Tahap

1 Front Office Tasks Simulator meningkatkan  4.86 351 Tinggi
pemahaman saya dalam situasi kerja sebenar.

2 Front Office Tasks Simulator meningkatkan  4.82 395 Tinggi
kecekapan pembelajaran saya.

3 Front Office Tasks Simulator meningkatkan  4.86 351 Tinggi
pengalaman pembelajaran saya.

4 Front Office Tasks Simulator meningkatkan fokus  4.68 .568 Tinggi
saya pada pembelajaran membandingkan
pembelajaran tradisional.

5 Front Office Tasks Simulator boleh mengekalkan  4.68 .568 Tinggi
prestasi pembelajaran saya.

Jumlah Min Keseluruhan  4.78 404 Tinggi

Jadual 2 menunjukkan skor min keseluruhan tanggapan mudah diguna yang berada pada tahap
tinggi (Min = 4.69, SD = .526). Apabila mempertimbangkan setiap item, terdapat lima item
yang dapat disusun daripada yang paling tinggi kepada yang paling rendah seperti berikut:
mudah digunakan (Min = 4.73, SD = .550), mudah untuk menyelesaikan tugas yang berkaitan
dengan kursus (Min = 4.73, SD = .456), berinteraksi dengan Front Office Tasks Simulator
adalah jelas dan mudah difahami (Min = 4.68, SD = .568), sangat mudah bagi saya untuk
mengingati bagaimana untuk melaksanakan tugas menggunakan Front Office Tasks Simulator
(Min = 4.68, SD = .568), dan Front Office Tasks Simulator menyediakan panduan berguna
dalam menjalankan tugas (Min = 4.64, SD = .581). Dalam kajian ini, item no. 2 (mudah untuk
menyelesaikan tugasan yang berkaitan dengan kursus) berkelompok rapat dengan min ketika
dibandingkan dengan SD item no 5 adalah lebih tinggi dan lebih banyak menyebar nilai data

sekitar min.
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Jadual 2: Min dan Sisihan Piawai Tanggapan Mudah Diguna terhadap FOTS.
Item Mean S.D. Tahap
1 Front Office Tasks Simulator mudah digunakan. 4.73 550 Tinggi

2 Menggunakan Front Office Tasks Simulator untuk  4.73 456 Tinggi
menyelesaikan tugas yang berkaitan dengan kursus
adalah mudah.

3 Berinteraksi dengan Front Office Tasks Simulator  4.68 .568 Tinggi
adalah jelas dan mudah difahami.

4 Sangat mudah bagi saya untuk mengingati bagaimana  4.68 .568 Tinggi
untuk melaksanakan tugas menggunakan Front Office
Tasks Simulator.

5 Front Office Tasks Simulator menyediakan panduan  4.64 581 Tinggi
berguna dalam menjalankan tugas.

Jumlah Min Keseluruhan  4.69 526 Tinggi

Soalan Kajian 2: Bagaimanakah pelajar memberi respons kepada penggunaan Front Office

Tasks Simulator untuk melakukan aktiviti?

Jadual 3 menunjukkan bahawa skor min keseluruhan sikap terhadap penggunaan FOTS untuk
melakukan aktiviti adalah positif (Min = 4.66, SD =.523). Skor purata tertinggi pertama jatuh
pada item no. 6 (Saya menikmati diri saya sendiri belajar dalam persekitaran ini, Min = 4.77,
SD =.429), diikuti dengan item no. 5 (menyediakan persekitaran pembelajaran yang menarik,
Min = 4.73, SD = .456), item no. 3 (Selesa berinteraksi dengan pelajar lain, Min = 4.68, SD
= .568), dan item no. 2 (seronok digunakan, Min = 4.64, SD = .658). Markah min terendah
adalah pada item no. 1 (suka menggunakan Front Office Tasks Simulator, Min = 4.59, SD
= .796) dan item no. 4 (meningkatkan kualiti kursus berbanding dengan yang lain, Mean =
4.55, SD =.671). Semua item adalah positif. Dalam kajian ini, item no. 6 (Saya menikmati diri
saya sendiri belajar dalam persekitaran ini) bertaburan dengan baik apabila dibandingkan

dengan item no 1, SD untuk item no 6 adalah lebih kecil.
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Jadual 3: Min dan Sisihan Piawai Sikap pelajar terhadap penggunaan FOTS.
Item Min S.D. Tahap
1 Suka menggunakan Front Office Tasks Simulator. 4.59 .796 Positif
2 Front Office Tasks Simulator seronok digunakan. 4.64 .658 Positif
3 Selesa berinteraksi dengan pelajar lain. 4.68 .568 Positif
4 Meningkatkan kualiti kursus berbanding dengan yang  4.55 671 Positif

lain.

5 Front Office Tasks Simulators menyediakan  4.73 456 Positif
persekitaran pembelajaran yang menarik.

6 Saya menikmati diri saya sendiri belajar dalam  4.77 429 Positif

persekitaran ini.

Total 4.66 .523 Positif

Soalan kajian 3: Adakah prestasi pembelajaran pelajar meningkat selepas menggunakan Front

Office Tasks Simulator?

Selain data dari soal selidik, keputusan dari ujian itu dikira sebagai faktor penting. Prestasi
pembelajaran pelajar diukur dengan skor praktikal (tempahan dan prosedur daftar masuk &
keluar) yang diperolehi daripada 110. Skor min sebelum menggunakan FOTS adalah 90.55
berbanding dengan skor min ialah 103.02 dengan S.D. daripada 4.61 selepas menggunakan
FOTS. Ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan 12.47 antara prestasi pembelajaran pelajar

sebelum dan selepas menggunakan FOTS.

Perbincangan pertama adalah mengenai dua faktor yang merangkumi mudah diguna dan
kebergunaan yang berada pada tahap yang tinggi. Penemuan menunjukkan bahawa pelajar
berasa selesa apabila FOTS digunakan sebagai alat pengajaran inovatif dalam kursus ini. Salah
satu sebab menggunakan FOTS, adalah alat ini boleh mewujudkan persekitaran pembelajaran
yang menyeronokkan dan meningkatkan prestasi belajar pelajar melalui pembelajaran
simulasi. Akibatnya, mereka mendapati simulasi memberikan pengalaman pembelajaran yang
bermanfaat kepada pelajar. Mengenai tahap kebergunaan yang tinggi, FOTS boleh menjadi
kaedah pembelajaran yang berkesan untuk meningkatkan kepuasan pelajar. Fungsi FOTS
sendiri menjadikan pembelajaran yang lebih menyeronokkan dan bermakna. Selain itu,

terdapat banyak elemen konteks pembelajaran yang melibatkan mereka yang mungkin berguna
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seperti bilik tamu / hotel maya, sistem hotel mudah alih dan kad tugas simulasi. Menariknya,
mudah diguna dilihat mempunyai hubungan yang positif dengan kebergunaan FOTS.
Penyelidik mungkin menyimpulkan bahawa keselesaan dengan penggunaan FOTS
membolehkan pelajar melihat kepentingannya. Semakin mereka selesa dengan FOTS, lebih
banyak mereka merasakan kebergunaannya. FOTS bukanlah alat yang sukar digunakan kerana

ada manual untuknya.

Isu kedua untuk perbincangan adalah mengenai pelajar yang mempunyai sikap positif
terhadap penggunaan jika FOTS melakukan aktiviti tersebut. Ini mungkin kerana semua tugas
simulasi yang dilakukan di FOTS membenarkan mereka melihat manfaat FOTS sebagai alat
pengajaran yang inovatif. la memudahkan pembelajaran mereka dalam banyak aspek. Mereka
boleh belajar dan bekerjasama dengan baik. Berdasarkan penemuan tersebut, sikap
mempunyai hubungan positif dengan mudah diguna. Ini boleh disimpulkan bahawa sikap
positif datang daripada keselesaan dengan penggunaan FOTS. Tinjauan ini selaras dengan
Bugembe (2010) yang mencadangkan bahawa mudah diguna tidak hanya meramalkan sikap
terhadap sistem, tetapi juga merupakan sebab terhadap kebergunaan yang mengatakan bahawa
usaha yang kurang digunakan adalah sistem yang digunakan, semakin menggunakannya
semakin meningkatkan prestasi kerja; dan Matute-Vallejo dan Melero-Polo (2019) yang
mendedahkan bahawa mudah diguna dan kebergunaan dilihat positif mempengaruhi sikap
pelajar terhadap permainan simulasi perniagaan dalam talian. Simulasi yang bersepadu dalam
senario pembelajaran inovatif dan interaktif merangsang pembelajaran. Aktiviti pembelajaran
yang berpengalaman dapat meningkatkan kemahiran sosial mereka, melibatkan pemikiran
kritikal mereka, memperoleh pengalaman yang diperlukan, dan meningkatkan keyakinan diri

mereka.

Isu penting seterusnya adalah mengenai prestasi pembelajaran. Selepas melakukan
aktiviti selama 6 minggu menggunakan FOTS, adalah berbaloi untuk menilai kemampuan
mereka. Adalah sangat percaya bahawa tugas-tugas simulasi pelajar yang dilakukan di FOTS
membolehkan mereka mempelajari lebih lanjut mengenai prosedur penempahan, daftar
masuk, daftar keluar, dan bil tetamu. Penemuan menunjukkan skor rata-rata purata 103.02 dari
skor penuh 110, yang mana dibandingkan dengan sebelum menggunakan FOTS. Ini mungkin
kerana melakukan tugas simulasi tidak membosankan kerana ia menyediakan pelajar dengan

platform untuk melihat keadaan tempat kerja sebenar dan mendapat pembelajaran
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pengalaman. Ini mungkin disebabkan FOTS boleh mewujudkan persekitaran pembelajaran
yang menyeronokkan dan meningkatkan prestasi belajar pelajar melalui pembelajaran
simulasi. Ini juga konsisten dengan kajian oleh Ampountolas et al. (2018) yang mencadangkan
bahawa pengalaman belajar diperoleh apabila pelajar memperoleh pemahaman dalam waktu

sebenar.

6. KESIMPULAN

Hasil daripada kajian ini akan bermanfaat bagi mana-mana pendidik yang ingin
mengintegrasikan FOTS dalam kursus pada masa depan untuk pembangunaan pembelajaran
pengalaman. Terdapat dua isu yang harus ditangani. Pertama, walaupun FOTS boleh
digunakan untuk memudahkan pembelajaran pelajar di Front Office untuk meningkatkan
pemahaman pelajar aliran situasi tempat kerja sebenar, banyak faktor yang perlu
dipertimbangkan ketika membuat sebarang tugas simulasi. Dalam kajian ini, didapati bahawa
prestasi pembelajaran pelajar mempunyai peningkatan selepas menggunakan FOTS. Dalam
hal ini, pelajar dapat meningkatkan kemahiran lain seperti kemahiran komunikasi, kemahiran
interpersonal, dan kemahiran menyelesaikan masalah. FOTS boleh menjadi platform yang
mewujudkan keadaan tempat kerja sebenar untuk pelajar memperoleh pengalaman sebenar dan
dapat melihat aliran bagaimana keadaan tempat kerja sebenar di Jabatan Front Office. Kajian
lanjutan harus dijalankan sama ada pada semester akan datang atau berkongsikan alat inovasi
ini dengan kolej yang lain dan kajian lanjutan perlu dibuat untuk melihat sama ada mendapat

hasil dapatan yang sama.
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